ניהול ידע להצלחה עסקית 
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מפרט לבחירת יועץ ניהול ידע
1. מעמד היועץ- כללי:



(לשילוב בסעיף 4.1 במפתח)
	שם החברה
	   

	ח.פ.
	

	כתובת
	

	פרטי איש קשר
	

	בעלות
	

	וותק כללי
	

	וותק כחברה בתחום ניהול הידע
	

	מס' מועסקים שכירים בחברה (בהיקף של רוב משרה)
	

	מס' מועסקים בחברה בכלל
	

	מס' מועסקים בחברה שעיקר פעילותם ניהול ידע
 (מעל 60%) ושהנם שכירים ברוב משרה
	

	מועסקי ניהול ידע נוספים- פירוט אופן התקשרות, והיקף פעילות (עד היום ומוצע)
	

	היקף פעילות חודשי ממוצע ב-6 החודשים האחרונים בפרויקטי ניהול ידע כחברה (בשעות עבודה)
	

	מס' לקוחות ניהול ידע מצטבר כחברה (פרויקטים שבוצעו אצל לקוחות שונים)
	

	מס' ארגונים
 בהם יש ניסיון ניהול ידע מצטבר (כולל ניסיון מקדים של מועסקים חדשים שפעלו בתחום ניהול הידע קודם להצטרפותם)
	


2. ניסיון כחברה בפתרונות ניהול הידע:

(לשילוב בסעיף 2.3 או 4.1 במפתח)
	תחום
	שם הפתרון

	כמות יועצים בעלי הבנה וניסיון בנושא (היו שותפים בלפחות פתרון אחד).  כמות יועצים בעלי התמחות מורחבת בפתרון.
שמות היועצים.
	

	כמות ארגונים שונים להם ניתן ייעוץ בתחום כחברה.
פירוט שמות הארגונים + היקף שעות לכל ארגון
	

	כמות ארגונים שונים להם ניתן ייעוץ בתחום כיועצים (גם במסגרת העסקה קודמת).
פירוט שמות הארגונים + היקף שעות לכל ארגון
	

	תיאור פעילות טיפוסית בנושא
	

	תיאור מתודולוגיות ייחודיות בנושא
	


יש לשכפל טבלה זו עבור כל אחד מהנושאים הבאים הרלוונטיים לארגון הבוחר:
· פורטל ארגוני
· שולחנות עבודה (פורטל מקצועי לבעל תפקיד)
· קהילות ידע
· אתרי ידע
· הפקת לקחים
· ניהול תובנות
· מפות מומחים
· חדשנות
· ניהול מסמכים
· ארגון תכנים
· תבניות
· ניהול תכנים מובנים
· ניהול רשתי של ישויות 
· מנהלת ידע (שירות לקוחות)
· ניהול פרוייקט ניהול ידע מבוזר
מומלץ לאפשר הוספת נושאים משלימים ע"י היועץ העונה, כדי לקבל תמונה על ניסיונו הכולל (שיכול להשלים לצרכים עתידיים של הארגון).
3. ניסיון כחברה בדיסציפלינות ניהול ידע:


(לשילוב בסעיף 4.1 במפתח)
	דיסציפלינה
	תרבות
	תהליך
	מחשוב
	תוכן

	כמות יועצים (רוב משרה) בעלי השכלה בתחום

שמות היועצים
	
	
	
	

	כמות יועצים (רוב משרה) בעלי התמחות מורחבת בתחום
	
	
	
	

	מתודולוגיות ייחודיות בתחום (תמציתי-עד פסקה למתודולוגיה, ניתן להפנות למאמרים)
	
	
	
	

	דגשים מומלצים בתחום
	
	
	
	

	פרויקטים לדוגמא, עם דגש ייחודי בתחום
	
	
	
	


מקום להערות העונה: 
	4. ניסיון כחברה בטכנולוגיות תומכות לניהול ידע: 
(לשילוב בסעיף 3.1 או  4.1 במפתח)
נושא
	ניסיון בבחירת כלי לארגון
	שמות מוצרים בהם יש ניסיון כחברה: שם + הסבר הניסיון (תמציתי)
	שמות מוצרים בהם יש ניסיון כיועצים (גם במקומות קודמים)

	פורטלים
	
	
	

	מנוע חיפוש
	
	
	

	ניהול לקחים
	
	
	

	ניהול מסמכים ECM
	
	
	

	ניהול תוכן WCM
	
	
	

	אחר
	
	
	


מקום להערות העונה: 
5. ניסיון כחברה בשלבי ניהול הידע בקרב ארגונים: 

(לשילוב בסעיף 4.1 במפתח)
	שלב
	שמות ארגונים + היקף שעות
	כמות יועצים העוסקים בתחום
	מתודולוגיות ייחודיות בתחום
	פרוייקט טיפוסי

	בניית אסטרטגיה
	
	
	
	

	ניהול פרוייקט
	
	
	
	

	מיפוי צרכים
	
	
	
	

	אפיון
	
	
	
	

	פיתוח תוכנה
	
	
	
	

	הקמת תוכן
	
	
	
	

	השקה
	
	
	
	

	הטמעה
	
	
	
	

	הדרכה
	
	
	
	

	תחזוקה
	
	
	
	


מקום להערות העונה: 
6. צוות יועצים: 



(לשילוב בסעיף 4.1 במפתח)
	שם היועץ
	

	השכלה
	

	ותק בתחום
	

	ותק בחברה
	

	אופן התקשרות

	

	היקף משרה/התקשרות ממוצע בחברה המציעה (6 חודשים אחרונים)
	

	דיסציפלינות ניהול ידע בהם יש ליועץ התמחות
	

	פתרונות ניהול ידע בהם יש ליועץ ניסיון
	

	מוצרי ניהול ידע בהם יש ליועץ ניסיון
	

	ארגונים אצלם פעיל היועץ

פירוט- האם מטעם החברה המציעה
	

	ארגונים נוספים אצלם היה פעיל היועץ בעבר

פירוט- האם מטעם החברה המציעה
	


יש  לשכפל לכל יועץ.

7. לקוחות וממליצים: 



(לשילוב בסעיף 4.2 במפתח)
	שם ארגון 
	

	פתרונות ניהול ידע שמומשו בסיוע היועץ (בפירוט האפשרי, עד 100 מילים)
	

	שלבי ניהול ידע שמומשו בסיוע היועץ (בפירוט האפשרי, עד 100 מילים)
	

	טכנולוגיות ניהול ידע בהם עבד היועץ בחברה
	

	היקף שעות הפעילות מטעם היועץ
	

	יועצים מעורבים
	

	אופי ההתקשרות (כחברה מציעה, שותפות של יועץ לא במסגרת ההעסקה כחברה וכו)
	


8. הפעילות המוצעת: 



(לשילוב בסעיף 4.3 במפתח)
	הצוות המוצע
	

	מתווה פעילות מוצעת ללקוח
	


� עיקר פעילות = מועסקים כיועצים לניהול ידע (ולא בתחומים אחרים משיקים)


� המילה ארגון מתייחסת לשם חברה, ולא ליחידה ארגונית בתוך החברה.


� שכיר / עצמאי 
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